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Zusammenfassung Ergebnisprotokoll Heimaufsicht 

Prüfung vom 13.01.2026  |  Regelprüfung 

Haus der Pflege Kitzinger Land GmbH, Marktstefter Weg 4, 97318 Kitzingen 

I. Strukturdaten und allgemeine Informationen 

• Träger: Haus der Pflege Kitzinger Land GmbH, Geschäftsführer Helmut Witt 

• Zielgruppe: Pflegebedürftige Senioren, demenzerkrankte Personen 

• Wohnformen: Langzeitpflege, Kurzzeitpflege, Beschützender Bereich (16 Plätze) 

• Angebotene Plätze: 78, belegte Plätze: 77 

II. Ergebnis im Vergleich zur letzten Prüfung 

⚠  Ergebnis im Vergleich zur letzten Prüfung: unverändert 

III. Feststellungen in den geprüften Qualitätsbereichen 

1. Pflege und Dokumentation 

  Positiv hervorgehoben:  

• + Angenehme Atmosphäre, alle Bewohner gut gepflegt, Mitarbeitende freundlich und fürsorglich 

• + Alle beobachteten Grundpflegen fachlich und hygienisch einwandfrei, gute Vorbereitung 

• + Insulingabe bei Bewohnerin A fachlich und hygienisch korrekt 

 

Mangelfeststellung  

• Mundpflege nicht durchgeführt, Salbe nicht angewandt 

• Wechseldruckmatratze falsch eingestellt 

2. Soziale Betreuung 

  Mangelfrei   

• + Einzelbetreuung einfühlsam und aktivierend, kreative Materialien gezielt eingesetzt 

• + Gruppengymnastik in allen Wohnbereichen gleichzeitig, Körpermobilisierung im Vordergrund 

• + Aufmerksame Betreuungskultur, z.B. Geburtstagständchen im beschützenden Bereich 

• – Empfehlung: Hinweisschild an Zimmertüre während Einzelbetreuung anbringen (kein Mangel) 

3. Hauswirtschaftliche Versorgung und Verpflegung 

  Mangelfrei   

• + Frühstück individuell nach Vorlieben zubereitet, keine festen Aufstehzeiten 

• + Essen von Bewohnern gelobt; Essgewohnheiten auch bei nicht äußerungsfähigen Bewohnern 
bekannt 

• + Ruhige, zugewandte Essatmosphäre; Bewohner unterstützen sich gegenseitig 

4. Freiheitseinschränkende und freiheitsentziehende Maßnahmen 

  Mangelfrei   

• + Für alle 26 betroffenen Bewohner gültige richterliche Beschlüsse vorliegend, stichprobenartig 
überprüft 

• + Bei geh- und stehunfähigen Bewohnern Bettgitter per Negativbeschluss des Amtsgerichts korrekt 
eingesetzt 
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5. Wohnqualität 

  Mangelfrei   

• + Wohnbereiche liebevoll und jahreszeitlich gestaltet, Fotos von Bewohnern und Mitarbeitenden an 
den Wänden 

• + Cafeteria im Eingangsbereich, angenehme Gesamtatmosphäre im Haus 

• + Bewohner beteiligen sich aktiv an alltäglichen Tätigkeiten (z.B. Wäsche falten) 

• + Besuchte Zimmer persönlich und wohnlich eingerichtet 

6. Qualitäts- und Beschwerdemanagement 

  Mangelfeststellung 

• Gewaltschutzkonzept besteht im Entwurf, soll finalisiert werden 

7. Umgang mit Arzneimitteln 

  Positiv hervorgehoben:  

• + Medikamente vorbildlich bewohnerbezogen in verschließbaren Schränken aufbewahrt, korrekt 
beschriftet 

• + Wöchentliche Portionierung in Dispensern gemäß ärztlicher Verordnung; BTM-Bestände ohne 
Fehlbestände 

• + Kühlschranktemperaturen täglich protokolliert; einmalige Abweichung korrekt behandelt 

 

  Mangelfeststellung   

• Medikamentenkörbe besser verriegeln 

• Verfallsdatum auf Salbe falsch berechnet, Bedarfsmedikament nicht vorrätig 

• Medikament mit falschem Ablaufdatum beschriftet 

8. Hygiene und Infektionsprävention 

  Positiv hervorgehoben:  

• + Haus wirkt sauber und strukturiert; Hygieneschrank vollständig ausgestattet 

• + Zentrales Desinfektionsmitteldosiergerät in Betrieb; Händedesinfektionsmittel konsequent mit 
Anbruchdatum gekennzeichnet, keine abgelaufenen Mittel vorgefunden 

• + Pflegewagen hygienegerecht mit Trennung rein/unrein; Erste-Hilfe-Kästen ausreichend bestückt 

 

  Mangelfeststellung 

• fehlendes Fliegenschutzgitter, Lagerung von reinen und unreinen Gegenständen besser trennen 

 

9. Personal und personelle Mindestanforderungen 

  Mangelfrei   

• + Mitarbeitende aus 13 Nationen; innovatives Dokumentationssystem per Smartphone-Diktat in 
Muttersprache geplant 

• + Sehr liebevoller und aufmerksamer Umgang mit Bewohnern; kollegiale, familiäre Teamatmosphäre 

10. Mitwirkung und Mitbestimmung 

  Mangelfrei   

• + Heimbeirat besteht aus Angehörigen (,da Großteil der Bewohner demenzkrank) 

• + Protokollführung bei Sitzungen durch Einrichtungsleitung 

11.–13. Bauliche Mindestanforderungen / Eingliederung / Bedarfsplanung Behinderung 

  Kein Prüfgegenstand   

Zusammengefasst auf Basis des FQA-Ergebnisprotokolls vom 20.03.2026, zusammengefasst von Luca Witt  


